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VORWORT DER
GENERALDIREKTORIN

KR Mag. Regina Ovesny-Straka
Generaldirektorin

2020 war ein ganz besonderes Jahr. Es war geprdgt von einer Pandemie, die
die ganze Welt erfasst und verandert hat. Die Volksbank Steiermark AG konnte
dieses Jahr mit einem stabilen Ergebnis abschlief3en.

Das Hauptaugenmerk war, unsere Kundinnen und Kunden in der schwierigen
Situation zu unterstiitzen und das schnell und professionell. Das bedeutete, bei
Liquiditatsengpassen Losungen zur Verfligung zu stellen. Das bedeutete auch,
die durch schwankende Performance auf den Kapitalmarkten verunsicherten
Kunden, rasch und gut zu beraten.

Jede Krise hat etwas Positives. Positiv war sicher der enorme Fortschritt, den
unsere Kunden und wir in der Digitalisierung gemacht haben.

Unser hausbanking hat sich bewahrt und wird von unseren Kunden verstarkt
genutzt. Fir unsere Mitarbeiter und unsere Kunden gehoren Videokonferenzen
zum Alltag. Personliche Gesprache werden sie nie ersetzen kdnnen, richtig
organisiert und technisch gut aufbereitet sind sie aber inzwischen eine gangige
Form der Kommunikation geworden.

Im Namen des Vorstandes mochte ich mich bei allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir die Leistungen im Jahr 2020 bedanken. Sie haben unter
Beweis gestellt, wie sie auch in einer Krise hochprofessionell arbeiten, wie
loyal sie der Bank gegeniiber sind und wie sie zusammenstehen, um die
Wiinsche unserer Kunden zu erkennen und zu bedienen.

Graz, im Mai 2021

KR Mag. Regina Ovesny-Straka
Generaldirektorin
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GD KR Mag. Regina Ovesny-Straka
Vorsitzende des Vorstandes

Dir. DI Monika Cisar-Leibetseder
Stellvertretende Vorsitzende des Vorstandes
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DER

AUFSICHTSRAT

VORSITZENDE

MITGLIEDER

DR. JOSEF PEISSL
Peissl & Partner Rechtsanwalte 0G
Vorsitzender

MAG. GERALD PILZ
Pilz + Rath Steuerberatung
1. Stellvertreter

DR. ANNEMARIE STIPANITZ-
SCHREINER
Stipanitz-Schreiner & Partner
2. Stellvertreterin

DIR. DR. RICHARD ECKER
Volksbank Oberosterreich AG
(mit 25. Juni 2020 ausgeschieden)

GD DIPL.-ING. GERALD FLEISCHMANN
Volksbank Wien AG

ING. GUNTER GLATZ, MBA
Glatz Haustechnik GmbH
(bestellt per 25. Juni 2020)

DIR. JOHANNES JELENIK
Volksbank Karnten eG
(bestellt per 25. Juni 2020)

DI JOSEF SCHRIEBL
Planungsbiiro ARTiVO

DR. KARL SCHWAIGER
VDir. im Ruhestand

WILHELM TOTTER
Totter GmbH
(mit 25. Juni 2020 ausgeschieden)

STAATSKOMMISSARE

HOFRAT HANS-GEORG KRAMER,
MBA CFP
Staatskommissar

RAT DR. STEFAN LANG
Staatskommissar-Stellvertreter

VOM BETRIEBSRAT DELEGIERT:
RENATE FRIEDL
Betriebsratsvorsitzende

REINHARD ALLMER
Mitglied (bestellt per 1. Jdnner 2021)

CLAUDIA HINTERLEITNER
Mitglied

HELMUT KOVACSITS
Mitglied (mit 03. Mai 2020 ausgeschieden)

ROBERT SONNLEITNER
Mitglied (mit 31. Dezember 2020
ausgeschieden)

EDITH VEITSCHEGGER
Mitglied (bestellt per 04. Mai 2020)
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WIRTSCHAFTSBERICHT

ERLAUTERUNG ZU DEN GESCHAFTS- UND RAHMENBEDINGUNGEN

Die COVID-19-Pandemie hat bisher nicht nur weltweit unzdhlige Menschenleben
gekostet, sondern auch auf Grund der gesundheitspolitischen Mafinahmen

zu ithrer Eindammung die grof3te Wirtschaftskrise seit Jahrzehnten ausgeldst.
Der konjunkturelle Einbruch der Weltwirtschaft im Friihjahr 2020 war jedoch weniger
stark und die Erholung seit Mai 2020 starker als erwartet. Allerdings fihrt die
gegenwartige zweite Infektionswelle zu einer voriibergehenden Abschwachung
der konjunkturellen Erholung.

Die OECD rechnet in ihrer Anfang Dezember veroffentlichten Prognose mit einem
Rickgang des globalen BIP im Jahr 2020 um 4,2 %.

Der Einbruch der US-Wirtschaft wird im Jahr 2020 geringer ausfallen als in
Europa. Laut OECD soll das BIP im Jahr 2020 um 3,7 % schrumpfen, bevor es
in den Folgejahren wieder steigen wird.

China, das Land, in dem die Pandemie ihren Ausgang genommen hatte, zeigte sich
duBerst rigoros in deren Bekampfung und der wirtschaftspolitischen Gegen-
steuerung und wird als einzige grof3e Volkswirtschaft der Welt 2020 ein positives
Wachstum aufweisen und auch in den Folgejahren starker als die Weltwirtschaft
wachsen. Die OECD erwartet fiir 2020 ein Jahreswachstum von 1,8 %.

Das Wirtschaftswachstum in der CESEE-6 Region wird 2020 um 5% einbrechen.
Fur 2021 wird eine moderate Erholung von 3,8 % und fiir 2022 von 3,6 % erwartet.
Die Wirtschaftsleistung des Euroraums wird gemaf der aktuellen Prognose

des Eurosystems im Jahr 2020 infolge der COVID-19-Pandemie um rund 7,5 %
einbrechen. Mafinahmen zur Einddammung der zweiten Infektionswelle werden
die Wirtschaft in einem abnehmenden Ausmaf auch noch im Jahr 2021 belasten,
wobei mit einem Wirtschaftswachstum von 3,6 % gerechnet wird.

Osterreichs Wirtschaft erholte sich vom tiefen Konjunktureinbruch im ersten
Halbjahr 2020 iber die Sommermonate rascher als erwartet. Die gegenwartige
zweite Infektionswelle fiihrt jedoch zu einem erneuten Konjunktureinbruch im
vierten Quartal. Die weitere Konjunkturentwicklung wird mafigeblich vom Verlauf
der COVID-19-Pandemie bestimmt.

Nach dem Auslaufen der gesundheitspolitischen MafBnahmen und einer mit Jahres-
ende 2021 erfolgreich umgesetzten medizinischen Losung erwartet die OeNB
einen kraftigen konjunkturellen Aufholprozess. Nach einem Riickgang des realen
BIP im Ausmaf von 7,1% im Jahr 2020 wird fiir die Jahre 2021 bis 2023 mit
Wachstumsraten von 3,6 %, 4 % bzw. 2,2 % gerechnet.

Die Arbeitslosenquote nach nationaler Definition steigt 2020 auf 10,2% und sinkt
bis 2023 nur geringfigig auf 8,9 %. Ein starkerer Anstieg der Arbeitslosigkeit wird
durch die Kurzarbeitsprogramme verhindert.
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Laut OeNB-Inflationsprognose vom Dezember 2020 wird die HVPI-Inflationsrate

im Jahr 2020 gegeniiber dem Vorjahr leicht sinken und bei 1,3% liegen.

Im Jahr 2021 steigt die HVPI-Inflationsrate angesichts weiterhin bestehender freier
Produktionskapazitaten nur moderat auf 1,4 % an und erreicht in den Jahren
2022 und 2023 jeweils 1,7 %.

Bei den Tourismusexporten muss mit hohen Verlusten gerechnet werden.
Insgesamt ist fiir das Gesamtjahr 2020 mit einem Riickgang der Exporte von
Gutern und Dienstleistungen von tber 10 % zu rechnen.

Durch den starken Wirtschaftseinbruch sowie die umfangreichen fiskalischen
Stutzungsmafinahmen verschlechtert sich der Budgetsaldo 2020 auf etwa -9,2%
des BIP (nach +0,7% des BIP 2019).
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In den Folgejahren ermdglichen das Auslaufen vieler diskretionarer MaBnahmen
(insbesondere Kurzarbeit, Fixkostenzuschuss und Umsatzersatz) und die kon-
junkturelle Erholung wieder einen graduellen Abbau des Defizits, sodass fiir 2023
ein Budgetsaldo von -1,4 % des BIP erwartet wird. Durch die hohen Defizite sowie
die schwache BIP Entwicklung steigt die Staatsschuldenquote 2020 und 2021
sehr stark an (auf 83,3 % bzw. 86,4 % des BIP) und geht danach bis 2023 gering-
fugig auf 82,5% des BIP zuriick.

Der EZB-Rat hat am 10. Dezember 2020 beschlossen, den Zinssatz fiir die Haupt-
refinanzierungsgeschafte und die Zinssatze fiir die Spitzenrefinanzierungsfazilitat
und die Einlagefazilitat unverandert bei 0,00 %, 0,25 % bzw. -0,50 % zu belassen.
Weiters wurde beschlossen, das Pandemie-Notfallankaufprogramm (Pandemic
Emergency Purchase Programme - PEPP) um EUR 500 Mrd. auf insgesamt

EUR 1.850 Mrd. zu erweitern. Aulerdem wird der Zeithorizont fir die Nettoan-
kaufe im Rahmen des PEPP bis mindestens Ende Marz 2022 verlangert.

Das Einlagenwachstum privater Haushalte bei
osterreichischen Banken verdnderte sich bis Ende
September 2020 mit Ausbruch der COVID-19-
Pandemie nur in geringem Ausmal.

Diese und weitere ergriffene geldpolitische Malnahmen werden dazu beitragen,
die glinstigen Finanzierungsbedingungen wahrend der Pandemie aufrecht-
zuerhalten und dadurch die Kreditvergabe an alle Wirtschaftssektoren zu fordern,
die Konjunktur zu unterstitzen und mittelfristig Preisstabilitat zu gewahrleisten.
Das Einlagenwachstum privater Haushalte bei 6sterreichischen Banken veran-
derte sich bis Ende September 2020 mit Ausbruch der COVID-19-Pandemie nur
in geringem Ausmalf. Im September lag die Jahreswachstumsrate bei 5,2%

und damit geringfligig Gber dem Wert von Dezember 2019 (4,6 %). Der Aufbau
taglich falliger Einlagen zulasten gebundener Gelder hielt auch im bisherigen
Verlauf der COVID-19-Pandemie an.

Der kapitalgewichtete Durchschnittszinssatz fiir neue Einlagen mit vereinbarter
Laufzeit lag in Osterreich im September 2020 mit 0,2% nur um 13 Basispunkte tiber
jenem von taglich falligen Einlagen (0,07 %). Unternehmenseinlagen - die zu
einem Grofteil taglich fallig gehalten werden - stiegen mit Ausbruch der COVID-
19-Pandemie sowohl in Osterreich als auch im Euroraum sprunghaft an.

Im Februar 2020 lagen die jeweiligen Wachstumsraten noch bei 5,4 % (Osterreich)
bzw. 6,7 % (Euroraum), um in weiterer Folge auf 20,2% bzw. 19,5% (September
2020) anzusteigen.

Geschaftsbericht 2020

Aufgeschobene Investitionen diirften mitunter ein Grund fir die stark steigenden

Unternehmenseinlagen sein.

Mit Ausbruch der COVID-19-Pandemie ging das Wachstum von Konsum-
krediten, welches im Dezember 2019 noch bei -0,4 % lag, auf bis zu -5,3%
im September 2020 zuriick.

Die Jahreswachstumsrate fir Wohnbaukredite lag im gesamten Zeitraum 2020
bei mindestens 5,5% und wies im September 5,9 % auf. In Summe lag das Kredit-
wachstum privater Haushalte im September 2020 mit 3,7 % um 0,6 %-Punkte
tiber der Entwicklung im Euroraum (3,1 %).

Das Kreditwachstum nichtfinanzieller Unternehmen legte in Osterreich mit
Ausbruch der COVID-19-Pandemie deutlich zu, die Jahreswachstumsrate stieg
von 5,4 % im Februar bis auf 7,2% im April. In den Folgemonaten nahm die
Wachstumsdynamik wieder ab, mit 5,8 % (September 2020) blieb das Kredit-
wachstum bei Unternehmen in Osterreich jedoch weiterhin auf hohem Niveau.
Neben den nationalen Handlungen (z.B. staatliche Garantie-Programme fiir
Unternehmenskredite), dirften auch die geldpolitischen MaBnahmen des
Eurosystems (z.B. gezielte ldngerfristige Refinanzierungsgeschafte] das
Kreditwachstum des Unternehmenssektors gestiitzt haben.

Geschéftsbericht 2020



GESCHAFTSENTWICKLUNG

Das Jahr 2020 war gepragt von der COVID-Krise. Trotz diverser Unsicherheiten
und standigen Anderungen der externen Bedingungen konnte die Volksbank
Steiermark AG ein stabiles Ergebnis erzielen.

Die Bilanzsumme verringerte sich leicht um 2,6 % auf EUR 2,7 Mrd. Das Aktiv-
volumen sank ebenfalls leicht um 1,5%. Durch die Pandemie war die Investitions-
tatigkeit unserer Kunden sehr gedampft und damit die Kreditnachfrage ein-
geschrankt. Im Einlagengeschaft (Primareinlagen und Wertpapierbestande)
verzeichnen wir einen Zuwachs von 1,2%. Kunden haben verstarkt in Investment-
fonds investiert, dementsprechend reduzierten sich Spar- und Sichteinlagen
zugunsten von Bestanden auf Wertpapierdepots. Damit setzt sich der Trend fort,
den wir bereits 2019 sehen konnten.

Die Bank konzentriert sich in der Beratung der Kunden im Spargeschaft weiter-
hin auf Online-Produkte und ist damit sehr erfolgreich. Die Neuerdffnung von
haptischen Sparblchern ging vor allem im zweiten Halbjahr massiv zuriick.

Der Nettozinsertrag verringerte sich um 6 %, was einerseits durch die geringeren
Kundenvolumina und andererseits durch die anhaltende Niedrigzinsphase begriin-
det ist. Der Provisionssaldo war am Niveau des Vorjahres. Der Provisionssaldo

aus dem Wertpapiergeschaft konnte um 13 % ausgebaut werden, die Provisionen
aus dem Kreditgeschaft blieben stabil. Im Zahlungsverkehr war coronabedingt
ein Minus zu verzeichnen.

Das bewusste Kostenmanagement und die gemeinsam im Volksbanken-Verbund
realisierten Effizienzsteigerungsprojekte zeigten erste Friichte. Sowohl der
Personal- als auch der Sachaufwand konnte merklich reduziert werden.

Das operative Betriebsergebnis blieb um 9% geringer als im Jahr 2019, was vor
allem auf die geringeren Ertrage zurtickzufiihren ist.

Der Volksbanken-Verbund und auch die Volksbank Steiermark AG haben bereits
2020 fur mogliche, durch die Pandemie bedingte Kreditausfalle in der Zukunft
vorgesorgt und im Rahmen des Post-Model-Adjustments Wertberichtigungen
gebildet, die das Dreifache der Wertberichtigungen eines normalen Geschafts-
jahres waren. Damit sind wir fiir die Zukunft geristet, wobei wir hoffen, dass
nicht der gesamte Betrag ndtig sein wird.

Damit war das EGT der Volksbank Steiermark AG im Jahr 2020 negativ, der
Jahresiliberschuss zeigt eine schwarze Null. Die Kernkapitalquote konnte

im Jahr 2020 auf 13 % gesteigert werden, somit ist die Volksbank Steiermark AG
auch auf der Kapitalseite fir eventuell in den nachsten Jahren auftretende
Risiken gut gerdistet.

Geschaftsbericht 2020




GUT GERUSTET

IN DIE ZUKUNFT

ZEIT FUR KUNDENBERATUNG ALS PRIMARE AUFGABE
2020 sah die Bank es als primare Aufgabe, noch mehr fiir ihre
Kunden da zu sein. Die Corona-Situation erforderte vor allem,
mit den Kunden gemeinsam rasch passende Forderungen fir
ihren Liquiditatsbedarf zu finden und zu beantragen.

In Summe hat die Volksbank Steiermark AG 2020 an rund
600 Kunden Uberbriickungskredite gew#hrt bzw. corona-
bedingte Rahmenerhohungen genehmigt. Zum Hochststand
betrug das Volumen dieser Finanzierungen rd. EUR 68 Mio..
Zusatzlich wurden rd. 1.800 Stundungen mit einem Volumen
von rd. EUR 365 Mio. vorgenommen.

Einen groBen Sprung nach vorne machte in der Corona-Krise
die Digitalisierung. Beratungsgesprache waren nicht nur
personlich stark nachgefragt, auch die Alternative iber Video
wurde von Kunden gerne genutzt. Steigende Nutzungszahlen
verzeichnete die Bank auch beim Angebot ihrer Online-Ser-
vices, allem voran beim Volksbank hausbanking. Vor allem in
Zeiten der Lockdowns konnten Kunden damit ein 24-Stunden-
Dienstleistungsservice in Anspruch nehmen.

Eine wichtige Rolle nahm im Vorjahr auch unser Kundenservice-
center ein. Kunden konnten uber diesen Vertriebskanal einfache
Bankgeschafte rasch und unkompliziert telefonisch abwickeln.

RISIKO BEVORSORGEN - ZUKUNFT AKTIV GESTALTEN

Die Zukunft aktiv und nachhaltig erfolgreich gestalten kann
man nur aus einer weitgehend gesicherten Position. Es lasst
sich nicht serios abschatzen, wie sich die nach wie vor herr-
schende Corona-Pandemie auf die Risikosituation der Bank
auswirken wird. Eine stark erhohte Anzahl von Insolvenzen
scheint derzeit genauso maoglich wie ein rasches Anspringen
der Konjunktur nach Ende der Gesundheitskrise, wobei die
optimistischeren Prognosen aktuell Giberwiegen.

Die osterreichischen Volksbanken haben sich dennoch auch
auf eine negative Entwicklung der Wirtschaft vorbereitet, um
gegebenenfalls schlagend werdende Risiken schnell verkraften
zu konnen. Der Polster an Risikovorsorgen, der fir diese
schwer einschatzbare Situation geschaffen wurde, betragt
mehr als das Dreifache der Risikovorsorgen eines ,normalen”
Jahres. Durch die Bildung dieser Risikovorsorgen (,,Post-
Model-Adjustments”] fiir drohende Risiken aus der Corona-
Krise sieht sich die Volksbank Steiermark AG als Mitglied des
Volksbanken-Verbundes gut geristet — auch was den Vergleich
mit der Gbrigen Bankenlandschaft betrifft.

ZUKUNFTSFIT DURCH VERANDERUNG UND FLEXIBILITAT
Aus HR-Perspektive war das Jahr 2020 fir alle Mitarbeiter

von laufenden Veranderungen und weitreichender Flexibilitat
gepragt. Eine wesentliche Neuerung war die Auslagerung der
ehemaligen Bereiche Marktservice-Center Aktiv bzw. Passiv
und Kreditsachbearbeitung an die VB-Services fiir Banken
Ges.m.b.H.. Diese Verbund-Tochtergesellschaft, kurz VB-Services,
ermoglicht, dass abwicklungsrelevante Tatigkeiten noch
effizienter und spezialisierter durchgefiihrt werden kdnnen.
Damit werden zukiinftig auch Spitzen- bzw. Engpasse bundes-
landeribergreifend ausgeglichen. Von dieser Auslagerung
waren rd. 47 Mitarbeiter betroffen. Sie haben mit ihrem Wechsel
in die VB-Services grofle Flexibilitat und Veranderungsbereit-
schaft bewiesen.

Wichtig war der Bank vor allem, dass damit die Arbeitsplatze
auch geographisch in Graz erhalten blieben. Die drastische
Reduzierung der Mitarbeiteranzahl erscheint damit in einem
anderen Licht. Die Zahl der aktiven Mitarbeiter (ohne ATZ-
Freizeitphase und karenzierte Mitarbeiter) hat sich gegeniiber
dem Vorjahr um 54,35 VZA" auf 261,11 VZA" bzw. von 356 auf
295 Mitarbeiter verringert.
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In diesem Zusammenhang ist auf den bereits erwahnten
auBlerordentlichen Effekt der Auslagerung in die VB-Services
hinzuweisen.

Auch 2020 legte die Volksbank Steiermark AG wieder sehr grofien
Wert auf stetige Aus- und Weiterbildung aller Mitarbeiter.
Damit bietet sie ihren Kunden ein hohes Beratungs-, Service-
und Abwicklungsniveau. Die Bank beriicksichtigt in den Aus-
bildungsplanen individuelle Karriere- und Lebensplanungen.
Im Berichtsjahr absolvierten die Bankmitarbeiter insgesamt
4.102 Schulungen, mit einem Workload von insgesamt 13.249
Stunden. Aufgrund der COVID-19-Pandemie entfielen hiervon
1.709 Stunden auf Prasenzformate, der Rest auf digitale Web
Based Trainings. Festzuhalten ist auch, dass alle Aufsichts-
rate, Vorstande und Schlisselkrafte im Sinne der verpflichten-
den Fit & Proper-Richtlinien umfassend geschult und darauf-
hin evaluiert bzw. reevaluiert wurden. Mit einem gesetzlichen
Ausbildungserfordernis von zumindest 15 Stunden wurden

im vergangenen Jahr Mitarbeiter im Bereich MiFID und IDD
weitergebildet.

Unerwahnt sollte auch an dieser Stelle die Corona-Krise nicht
bleiben. Das bankinterne Krisenmanagement hat iber das
ganze Jahr hinweg intensiv an unterschiedlichen Themenstel-
lungen, sowohl praventiv als auch ad-hoc, gearbeitet. Schnelle
und wohliberlegte Entscheidungen sowie deren strikte
Umsetzung haben einen, trotz erschwerter Umstande, sehr
guten Geschaftsbetrieb zugelassen. Alle Mitarbeiter agierten
flexibel und eigneten sich neue, digitale Fahigkeiten rasch

an. AuBBerdem wurde durch unterschiedliche ,Remote Work"-
Mdoglichkeiten proaktives Risikomanagement im Zusammen-
hang mit der vorherrschenden Pandemie betrieben. Alle Mit-
arbeiter wurden mit samtlichen, notwendigen digitalen Tools,
in Form von Hard- und Software, daflir ausgestattet.

“in Vollzeit Aquivalenz




REGIONALE WURZELN
ZUKUNFTSFIT MACHEN

WILLKOMMEN IM EIGENTUMERCLUB

Rund 500.000 Osterreicherinnen und Osterreicher sind als
Mitglieder zugleich Eigentimer ihrer Volksbank - direkt oder
indirekt ber Beteiligungsgenossenschaften. Mit dem Ziel, die
genossenschaftlichen Werte fiir diese Mitglieder und Kunden
noch besser erlebbar zu machen und auch bei Neukunden
echte Begeisterung zu wecken, hat die Volksbank Steiermark AG
gemeinsam mit dem Osterreichischen Genossenschaftsverband
(0GV) den ,Volksbank Eigentiimerclub” als neue Dachmarke
fur die Mitgliedschaft entwickelt.

Die Volksbank Eigentiimerclubs sind hierbei als gemeinsames
Vorteilsprogramm der Volksbank Steiermark AG und der
jeweiligen regionalen Beteiligungsgenossenschaft konzipiert.
Jeder Volksbank-Kunde ist eingeladen, bei ,seiner” Genossen-
schaft zu zeichnen und so in den Genuss der neuen Clubvor-
teile zu kommen.

PROFITIEREN, ERLEBEN UND GESTALTEN

Diese Vorteile werden unter den drei Schlagwdrtern , Profitieren,
Erleben und Gestalten” zusammengefasst und beinhalten
unter anderem Sonderkonditionen bei Kontopaketen und bei
Konsumkrediten - in Kooperation mit der TeamBank -, die
Teilnahme an einem Treuebonus-Programm, Einladungen

zu Vortragen mit Finanzexperten sowie zu ausgewahlten
Erlebnisevents, ErmafBigungen bei Eintritten und hochwertige
Gutscheine.

Mit der Austria Presse Agentur - sie bietet eine kostenlose
OTS-Presseaussendung fiir Unternehmer - und der Brauerei
Murau - mit einer Gratis-Flihrung durch die , Brauerei

der Sinne” - beteiligen sich auch zwei OGV-Mitglieds-
genossenschaften vom Start weg am Programm. Damit wird
der Grundstein fiir ein branchenibergreifendes, genossen-
schaftliches Netzwerk gelegt, welches in Zukunft noch aus-
gebaut werden soll.

20
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VCLUE

VOLKSBANK
EIGENTUMERCLUB
GRAZ-BRUCK

1234 5678 9012 3456
VaidThu / Giitig bis 12/24

MARIA
MUSTERFRAU

GEMEINWOHL HEISST WISSEN UND HILFE WEITERGEBEN
Der Volksbank Steiermark AG ist die Gesundheit ihrer Kunden
und Mitarbeiter gerade in Zeiten einer Pandemie ein beson-
deres Anliegen. Um grof3e Menschenansammlungen in den
Filialen zu vermeiden, standen die Weltspartage 2020 unter
dem Motto ,Finanzielle Gesundheitstage”. Denn nicht nur die
personliche Gesundheit ist wichtig, auch die finanzielle sollte
nicht auBBer Acht gelassen werden. Somit stand an diesen
Tagen der persdnliche, finanzielle Gesundheitscheck des
Kunden gemeinsam mit dem Volksbank Berater im Fokus.
Die wesentliche Frage dabei lautete; ,Wie kann ich mich in
Geldangelegenheiten noch fitter machen?” Sei es bei der
Nutzung des komfortablen Volksbank hausbankings oder bei
der eigenen Vorsorge, jener der Familie oder dem Eigentum.
Und schlussendlich sollte bereits Erspartes bedarfsgerecht,
ertragreich und zukunftsorientiert angelegt werden. Anstelle
von Geschenken fiir Erwachsene spendete die Volksbank
bereits wie schon in den vergangenen Jahren Geld an zahl-
reiche karitative Einrichtungen in ihren vier Regionen sowie
an den steirischen Verein ,Steirer helfen Steirern”. Das hat
bereits Tradition und ist ein wichtiger sozialer Beitrag zum
gesundheitlichen Gemeinwohl in der gesamten Steiermark.

SPEZIELLE BANKOMATKARTE FUR MITGLIEDER

Als Clubausweis fiir Mitglieder - etwa um bestimmte Rabatte
nutzen zu konnen - dient eine neue Bankomatkarte in

einem ganz besonderen Design und mit regionalem Bildmotiv.
Um die Wertigkeit der Mitgliedschaft zu unterstreichen, wird
beim Beitritt auch eine Willkommensbox tberreicht, die neben
einem BegriiBungsbrief, einer Ubersicht der Vorteile und
exklusiven Gutscheinen auch den Geschéftsanteilsschein sowie
als kleine Aufmerksamkeit ein hochwertiges Kartenetui im
Eigentlimerclub-Branding enthalt.

Die Volksbank Steiermark AG bekennt sich somit klar zu ihren
genossenschaftlichen Wurzeln und ihren Regionen.

Die Beziehung zu den Mitgliedern zu starken, ist ein erklartes
Ziel fur 2020 und darlber hinaus. Langfristiges Ziel ist es, mit
dem Volksbank Eigentiimerclub eine moderne, genossen-
schaftliche Plattform zu etablieren, von der jedes einzelne
Mitglied, aber auch die jeweilige Region und die regionalen
Unternehmen profitieren.

.Steirer helfen Steirern” Vereinsprasident Bernd Olbrich bei der
Spendenibergabe mit GD KR Mag. Regina Ovesny-Straka.

Geschéftsbericht 2020
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FILIALVERBUND
GRAZ-MITTE:

BIENENGASSE
SCHMIEDGASSE

FILIALVERBUND
GRAZ-SUD:

STRASSGANG
THONDORF

REGION GRAZ

462

MIO. EURO
FORDERUNGEN
AN KUNDEN

422

MIO. EURO

PRIMAREINLAGEN

PR

38,47

MITARBEITERZAHL

12.600

IVATKUNDEN A
FILIALEN
1.800
KOMMERZKUNDEN

“in Vollzeit-Aquivalenz per 31.12.2020



HOHE LEBENSQUALITAT
UND PROFESSIONELLE
BETREUUNG IM HERZEN
VON DEUTSCHLANDSBERG

itten in Deutschlandsberg befindet sich das Pflegewohnheim Kirsch-
allee, das zu 100 % in Familienbesitz ist. Aus einem ehemaligen
Gendarmeriehaus entstand in den letzten 22 Jahren ein Pflegewohn-
heim mit 74 Pflegepldtzen. Zur PWH Kirschallee GmbH gehdren auch sieben
.Betreute Wohnen Standorte”, verteilt in der gesamten Steiermark.
In allen Einrichtungen stehen Lebensqualitat und die professionelle Betreuung
der Bewohner im Mittelpunkt. Zusatzlich wird gro3er Wert auf sichere, moderne
Arbeitsplatze und ein gutes Betriebsklima fiir die rund 70 Mitarbeiter gelegt.

Regionalitat und Nachhaltigkeit spielen im Unternehmen eine wichtige Rolle.
Dies sowohl bei den Produkten fir die hauseigene Kiiche, bei der Energie-
effizienz als auch bei der Zusammenarbeit mit Unternehmen aus der Region.
Seit Sommer 2020 arbeitet man an der Modernisierung und Erweiterung des
bestehenden Pflegewohnheims mit einem Investitionsvolumen von fast

EUR 10 Mio.. Mit Fertigstellung bis Ende 2021 finden damit rund 140 Bewohner
ein modernes Zuhause und rund 120 Mitarbeiter einen attraktiven Arbeitsplatz.

.Die Volksbank Steiermark ist fiir uns der Partner, der uns bei der Realisierung
unserer Vorhaben unterstiitzt. Mit Verstdndnis und Leistung von beiden Seiten
hat sich eine sehr gute Zusammenarbeit entwickelt.”

Harald und Jiirgen Brunner, Geschéftsfiihrer
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Familienunternehmen Brunner
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FILIALVERBUND
AICHFELD-MURAU:

JUDENBURG
KNITTELFELD
MURAU

FILIALVERBUND
ENNSTAL:

LIEZEN
ROTTENMANN
SCHLADMING

REGION

FILIALVERBUND
HOCHSTEIERMARK:

BRUCK/MUR
KAPFENBERG
LEOBEN
MARIAZELL
TROFAIACH

538

MIO. EURO
FORDERUNGEN
AN KUNDEN

OBERSTEIERMARK

949

MIO. EURO

PRIMAREINLAGEN

23.600
PRIVATKUNDEN 11
FILIALEN
60,68
MITARBEITERZAHL'
2.400
KOMMERZKUNDEN

“in Vollzeit-Aquivalenz per 31.12.2020
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© Johannes Absenger

TOURISTISCHER
LEITBETRIEB

ie Planai-Hochwurzen-Bahnen sind der grof3te Bergbahn- und Freizeit-
konzern der Steiermark. Mit bis zu 410 Mitarbeitern (davon sind 270

ganzjdhrig beschaftigt] zahlen die Planai-Bahnen zu den grofiten
Unternehmen im oberen Ennstal. Schladming und speziell die Planai haben
sich mittlerweile zur Ganzjahresdestination entwickelt. Im Winter werden

31 Seilbahnen und Lifte auf den Skibergen Planai, Hochwurzen, Dachstein und
Galsterberg betrieben. Im Sommer bieten die Planai Sommerbergbahnen

ein vielfaltiges Angebot: Ob am Dachstein mit den vielen Attraktionen wie Hange-
briicke und Eispalast, auf der Planai mit dem Bikepark und dem Hopsiland,

auf der Hochwurzen mit Mountain-GoKart und dem Bankerlweg - die Inszenie-
rungen ziehen viele Besucher an und bieten Spaf fur die ganze Familie.

.Mit der Volksbank Steiermark sind wir schon in jahrzehntelanger Tradition
verbunden. Schon die ,alte” Planaigondel im Jahr 1985 wurde von der Volksbank
Steiermark finanziert und mit der Finanzierung der neuen hochmodernen

10er Hauptzubringerbahn auf die Planai schliefit sich nun der Kreis. Danke fiir
die vielen Jahre der Partnerschaft!”

Dir. Georg Bliem, Geschéftsfiihrer

Planai-Geschaftsfihrer Dir. Georg
Bliem ist begeisterter Mountain-
biker und testet regelmaBig die

Trails im Bikepark auf der Planai.
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FILIALVERBUND
GLEISDORF-WEIZ:

GLEISDORF
PISCHELSDORF
WEIZ

FILIALVERBUND
HARTBERG-
FURSTENFELD:

FELDBACH
FRIEDBERG
FURSTENFELD
HARTBERG
POLLAU

REGION

914

MIO. EURO
FORDERUNGEN
AN KUNDEN

OSTSTEIERMARK

19.800

PRIVATKUNDEN 8
FILIALEN

473

MIO. EURO
PRIMAREINLAGEN

45,77
MITARBEITERZAHL

2.000

KOMMERZKUNDEN

“in Vollzeit-Aquivalenz per 31.12.2020



SO SANIERT MAN
ROHRE HEUTE

eit der Grindung im Jahr 2003 hat sich die Firma MM Kanal-

Rohr-Sanierung GmbH in den Bereichen Abwasser und

Trinkwasser Uber die Grenzen des Steirischen Landes hinaus
einen guten Namen gemacht. Durch den Einsatz modernster Technik
und qualifizierten Personals ist es maglich, Probleme mit undichten
Rohrleitungen oder Schachtbauwerken effizient und qualitativ hoch-
wertig so rasch wie maglich zu beheben. Werte wie Qualitat, Nachhal-
tigkeit und Handschlagqualitat stehen im Vordergrund und die Kun-
denzufriedenheit gibt dem Unternehmen aus Hartl bei Kaindorf Recht.

.Eine gute Zusammenarbeit mit einer regionalen Bank ist uns besonders
wichtig. Unser Betreuer kennt uns persénlich, hat Einblick in unsere
Firmenphilosophie und unterstiitzt uns bei der Realisierung unserer
Projekte. Dadurch hat sich bereits eine langjéhrige Partnerschaft auf
Basis von gegenseitiger Wertschétzung entwickelt.”

Manfred Mock, Geschéftsfiihrer

- © Firma MM

Modernste System-
technik der Firma MM.

© Foto Peklar




FILIALVERBUND
SUDSTEIERMARK:

BAD GLEICHENBERG
LEIBNITZ
MURECK

FILIALVERBUND
WESTSTEIERMARK:

DEUTSCHLANDSBERG
KOFLACH

LIEBOCH

VOITSBERG

REGION

SUD-WEST-
STEIERMARK

960

MIO. EURO
FORDERUNGEN
AN KUNDEN

402

MIO. EURO

PRIMAREINLAGEN

43,81

MITARBEITERZAHL

7
19500 FILIALEN
PRIVATKUNDEN
1.900
KOMMERZKUNDEN

“in Vollzeit-Aquivalenz per 31.12.2020



B EST E U N T E R H ALT U N G it diesen kurzen Worten l&sst sich das Geschaftsfeld der drei Grazer
y Brider Andreas, Ernst und Wolfgang Diesel am treffendsten beschreiben.
Aus einem Raumausstattungsbetrieb heraus entwickelten sie seit

SPANNENDES FREIZEITVERGNUGEN 1996 mitterweile neun Kinostanderte i der Seiermark,dem Burgenland,

Salzburg und Oberdsterreich. Mit einem ausgekliigelten Konzept aus bester

U N D ST ETS I N D E R E N TWI c KLU N G filmischer Unterhaltung gepaart mit modernster Kinotechnik, erstklassiger

angeschlossener Gastronomie und weiteren Freizeithighlights ist jeder Betrieb

NEUER INNOVATIVER IDEEN e regionaler Magnet it enem breiten Angebot.

Auch abseits der Leinwadnde steht das Motto Freizeit und Unterhaltung an erster
Stelle: An drei Standorten werden moderne Abenteuer-Minigolfplédtze betrieben.
Mit der Grazer Schlossbergrutsche konnten die drei Brider in ihrer Heimatstadt
ein weiteres herausragendes Projekt verwirklichen. Erst kiirzlich wurde im
steirischen Modriach die Steirarodl erdffnet. Die dort entstandene Sommer-
rodelbahn erweitert das bestehende Angebot der Weststeiermark mit einem
zeitlosen Freizeitvergniigen fur die ganze Familie. Zusatzlich befindet sich der
geplante Bewegungspark auf den letzten Metern der Zielgeraden und wird

das Angebot nochmals auf eine neue Stufe heben. Die Corona-Pandemie hatte
verheerende Auswirkungen auf die gesamte Freizeit- und Unterhaltungs-
branche und stellte auch samtliche Betriebe der Diesel GmbH vor enorme
Herausforderungen. Die Zeit verstrich jedoch nicht ungenutzt und man arbeitete
fieberhaft an neuen Ideen und trieb bereits geplante Projekte voran.

.Die Volksbank war bei der Realisierung der oben genannten Projekte stets ein
verldsslicher Partner, der erheblichen Anteil an der Umsetzung der Projekte hatte.
Bei zeitkritischen Entscheidungen erfolgte die Abwicklung der Finanzierungen
reibungsfrei. Auch in den durch die Corona-Pandemie herausfordernden Zeiten
konnten wir stets auf die Unterstiitzung der Volksbank vertrauen.”

Dieseltrio

© Diesel Kino
© Diesel Kino

li.; Andreas, Ernst und Wolfgang Diesel
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WOHNANLAGE WILDON MIT FREIEM BLICK VOM SEE

ie Liegenschaft befindet sich direkt an der Grazer Straf3e gegeniiber vom
.Badesee Wildon". Das Projekt wurde im Jahr 1985 erbaut und ist Teil
der offenen Bebauung ,,AuBenzone” der Ortsbildschutzzone von Wildon.

Das Gebaude, vom See mit freiem Blick, solitdr und von Weitem sichtbar, ist
mafigeblich fir das Erscheinungsbild des gesamten Ensembles um den

See verantwortlich. Es steht in wesentlicher Blickbeziehung zur Kirche und
der auBlerordentlich schonen Nordansicht des geschlossenen Marktes am Fufle
des Schlossbergs mit der Kirche als Hauptattraktion. Auf der Stidwestseite
besticht der Blick zur bestehenden Hauskapelle.

Die Projektgesellschaft Grawag entwickelte 2017 das Projekt und reichte Ende
2018 eine umfassende Sanierung mit insgesamt 18 Wohneinheiten inklusive
Tiefgarage und AuBlengestaltung ein. Das Projekt weist eine Nettowohnflache
von 1157m?* auf. Durch die einzigartige Lage gegeniiber vom Badesee und

der Nahe zu Graz sind die Wohnungen sehr beliebt. Das Gesamtobjekt soll bis
Herbst 2021 fertig gestellt sein.

.Die Umsetzung gestaltet sich mitten in der Corona-Zeit als wirtschaftliche
Herausforderung. Die Volksbank als spezialisierter Projektfinanzierer hat uns

in dieser schwierigen wirtschaftlichen Zeit mit besten Experten und Strukturen
mafigeblich unterstiitzt und eine Realisierung ermdglicht. Viele unserer

Objekte, die im Eigentum der Ing. Alfred Hanschek Unternehmensgruppe stehen,
wurden von der Volksbank als Partner finanziert.”

Bmstr. Ing. Alfred Hanschek
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DANK DES
AUFSICHTSRATES

Dr. Josef Peissl
Aufsichtsratsvorsitzender

er Aufsichtsrat der Volksbank Steiermark AG hat sich im
Geschaftsjahr 2020 in funf Aufsichtsratssitzungen lber

die Rechtmafigkeit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit

der Geschaftsfihrung informiert.

Die vorgelegten Berichte wurden umfassend diskutiert und Beschlisse
gefasst. Der intensive und offene Austausch zwischen Vorstand und

Aufsichtsrat ist bezeichnend fiir die enge Zusammenarbeit.

Das Geschaftsjahr 2020 war sehr stark von den Herausforderungen
der Pandemie betroffen. Im Zuge der Berichterstattung durch den
Vorstand Uber die Geschaftspolitik, die Entwicklung und die Heraus-
forderungen der Volksbank Steiermark AG und die des Volksbanken-
Verbundes konnte sich der Aufsichtsrat laufend ein umfassendes Bild

Uber die aktuelle Situation machen.

Die Kunden erhielten umfassende Beratung und sind gut durch das
Jahr begleitet worden. Der Bereich Digitalisierung wurde stark voran-
getrieben und die Mitarbeiter zeichneten sich durch hohe Flexibilitat,

bedingt durch die geanderten Arbeitsbedingungen, aus.

Der Aufsichtsrat konnte seine Priifungs- und Uberwachungsaufgaben

im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen erledigen.

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss
zum 31.12.2020 der Volksbank Steiermark AG samt Anhang und Lage-
bericht zur Kenntnis genommen und geprift.

Der Aufsichtsrat billigt daher den Jahresabschluss samt Lagebericht,
der am 29. Marz 2021 vom Osterreichischen Genossenschaftsverband
mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk genehmigt wurde.
Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Vorschlag fir die

Gewinnverwendung geprift und dagegen keine Einwendungen.

42
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Im Namen des gesamten Aufsichtsrates danken wir den Mitarbeiter-

innen und Mitarbeitern fiir den unermudlichen Einsatz in dem beson-
ders herausfordernden Jahr 2020.

Unser Dank gilt auch dem Vorstandsteam, das mit groBem Einsatz und
Energie die Volksbank Steiermark AG durch dieses Krisenjahr gefiihrt
und das Unternehmen fiir die Zukunft gut gerdistet hat.

Allen Kundinnen und Kunden dankt der Aufsichtsrat fiir das der

Volksbank Steiermark AG entgegengebrachte Vertrauen.
Graz, im Mai 2021
(r Ay

Dr. Jos;af Peissl

Aufsichtsratsvorsitzender

Geschaftsbericht 2020
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BILANZ ZUM
31. DEZEMBER 2020

AKTIVA

1.

12.
13.

14.
15.

Kassenbestand, Guthaben bei Zentralnotenbanken
und Postgiroamtern

Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur
Refinanzierung bei der Zentralnotenbank zugelassen
sind:
a) Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und
ahnliche Wertpapiere
b) zur Refinanzierung bei Zentralnotenbanken
zugelassene Wechsel

Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig
b) sonstige Forderungen

Forderungen an Kunden

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere
a) von offentlichen Emittenten
b) von anderen Emittenten
darunter: eigene Schuldverschreibungen

Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Beteiligungen
darunter: an Kreditinstituten

Anteile an verbundenen Unternehmen
darunter: an Kreditinstituten

Immaterielle Vermdgensgegenstande des
Anlagevermogens

Sachanlagen

darunter: Grundstiicke und Bauten, die vom Kredit-
institut im Rahmen seiner eigenen Tatigkeit genutzt
werden

Anteile an einer herrschenden oder an mit
Mehrheit beteiligten Gesellschaft
darunter: Nennwert

Sonstige Vermdgensgegenstande

Gezeichnetes Kapital, das eingefordert,
aber noch nicht eingezahlt ist

Rechnungsabgrenzungsposten
Aktive latente Steuern

19.587.101,38

7.067.172,14

--,- 7.067.172,14

274.413.213,92

12.241.617,79  286.654.831,71

2.304.735.284,03

9.452.772,59

9.452.772,59

5.702.687,06

44.934.697,59
34.232.739,87

1.100.000,00

24.469.931,79

19.587.477,05

5.121.680,35

10.665,00
8.599.302,10

Vorjahrin T€

6.675

313.162
8.269

9.060

34.189

24.259

20.076

6.675

321.432
2.339.818

9.060

5.571
44.901

1.135

19
30.217

134
4.917

PASSIVA

1.

ba.

8b.

10.

12.
13.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

Verbindlichkeiten gegentiber Kunden
a) Spareinlagen darunter:
aal taglich fallig
bb] mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist
b] Sonstige Verbindlichkeiten darunter:
aa) taglich fallig
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kindigungsfrist
Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten
Sonstige Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten
Rickstellungen
a) Ruckstellungen fur Abfertigungen
b) Ruckstellungen fur Pensionen
c) Steuerriickstellungen
d) sonstige

Fonds fiir allgemeine Bankrisiken

Erganzungskapital gemaB Teil 2 Titel 1 Kapitel 4
der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

Zusétzliches Kernkapital gemaf Teil 2 Titel 1
Kapitel 3 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
darunter: Pflichtwandelschuldverschreibungen
gemal § 26 BWG

Instrumente ohne Stimmrechte gemaf § 26a BWG
Gezeichnetes Kapital

Kapitalriicklagen
a) gebundene
b) nicht gebundene

Gewinnriicklagen

a) gesetzliche Ricklage

b) satzungsmaBige Ricklagen
c) andere Ricklagen

Haftricklage gemaf § 57 Abs. 5 BWG
Bilanzgewinn

SUMME DER PASSIVA

685.780.134,23
50.059.609,07

1.113.033.527,49
33.310.648,51

€

98.755.866,22

501.374.876,76

735.839.743,30

1.146.344.176,00

645.859 24

5.479.905,00
1.355.959,00
836.511,43

18.721.231,39

40.595.708,28

860.000,00

25.906.698.26

600.130.742,98

1.882.183.919,30

645.859,24
4.426.284,58
2.121,89

26.393.606,82

10.205.628,48

88.632.715,36

40.595.708,28

26.766.698,26
37.187.334,41
265.506,14

2.717.436.125,74

Vorjahrin T€

648.945
161.237

994.252
98.040

6.554

646.912  653.467

810.182

1.092.292  1.902.475

653 653
5.031

6.368
1.503
836

15.963 24.672

500
11.394

3.570

86.135

38.679
-- 38.679

780

25.109 25.889
37.187

1.438

2.791.103

SUMME DER AKTIVA

2.717.436.125,74

2.791.103

POSTEN UNTER DER BILANZ
1. Auslandsaktiva

26.817.445,47

29.042

(A

Geschaftsbericht 2020

POSTEN UNTER DER BILANZ

1.

Eventualverbindlichkeiten

darunter:

a) Akzepte und Indossamentverbindlichkeiten aus
weitergegebenen Wechseln

b] Verbindlichkeiten aus Birgschaften und Haftung
aus der Bestellung von Sicherheiten

. Kreditrisiken

darunter: Verbindlichkeiten aus Pensionsgeschaften

. Verbindlichkeiten aus Treuhandgeschaften

. Anrechenbare Eigenmittel gemaf Teil 2

der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
darunter: Erganzungskapital gemaf Teil 2 Titel 1
Kapitel 4 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

. Eigenmittelanforderungen gemaf

Art. 92 der Verordnung (EU] Nr. 575/2013

darunter:

Eigenmittelanforderungen gemaf Art. 92

Abs. 1 lit a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013

(harte Kernkapitalquote in %)
Eigenmittelanforderungen gemaf Art. 92 Abs. 1 lit b der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (Kernkapitalquote in %)
Eigenmittelanforderungen gemaf Art. 92

Abs. 1 lit ¢ der Verordnung (EU) Nr. 575/2013
(Gesamtkapitalquote in %)

. Auslandspassiva

671.410.890,49

7.887.113,88

671.410.890,49

471.892.365,57

202.560.368,39

58.112.296,61

741.222

3.252

741.222

351.323

191.901

113.682

Geschéftsbericht 2020
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GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG
2020

1. Zinsen und ahnliche Ertrage

darunter: aus festverzinslichen Wertpapieren 23.535,73

2. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

€

48.296.288,98

-4.179.353,83

Vorjahrin T€

50

49.938

4.343

I. NETTOZINSERTRAG

3. Ertrége aus Wertpapieren und Beteiligungen
a) Ertrége aus Aktien, anderen Anteilsrechten und
nicht festverzinslichen Wertpapieren R
b) Ertrage aus Beteiligungen 2.224,00
c) Ertrage aus Anteilen an verbundenen Unternehmen -

Provisionsertrage
Provisionsaufwendungen

Ertrdge / Aufwendungen aus Finanzgeschéften

N ok

Sonstige betriebliche Ertrage

44.116.935,15

2.224,00
31.074.279,63
-2.588.038,33

3.931.470,09

58

14

45.594

75
31.467
-2.787

4.037

Il. BETRIEBSERTRAGE

8. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
darunter:
aa) Lohne und Gehalter
bb) Aufwand fir gesetzlich vorgeschriebene
soziale Abgaben und vom Entgelt abhangige

-25.478.900,17

-18.642.589,99

Abgaben und Pflichtbeitrage

cc) sonstiger Sozialaufwand

dd) Aufwendungen fir Altersversorgung
und Unterstitzung

ee) Dotierung der Pensionsriickstellung

-5.125.608,03
-359.128,35

-541.549,18
147.588,00

ff) Aufwendungen fir Abfertigungen und Leistun-
gen an betriebliche Mitarbeitervorsorgekassen
b) sonstige Verwaltungsaufwendungen
(Sachaufwand)

-957.612,62
-28.876.722,04

9. Wertberichtigungen auf die in den Aktivposten 9
und 10 enthaltenen Vermdgensgegenstande

10. Sonstige betriebliche Aufwendungen

76.536.870,54

-54.355.622,21

-2.175.553,19
-4.088.261,96

-27.251
-20.113
-5.646
-202

-606
94

=776

-29.698

78.388

-56.949

-2.124
-1.825

V. ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN
GESCHAFTSTATIGKEIT

15. AuBlerordentliche Ertrage 500.000,00
darunter: Entnahmen aus dem Fonds fir

allgemeine Bankrisiken 500.000,00

16. Auflerordentliche Aufwendungen R
darunter: Zuweisungen zum Fonds fir
allgemeine Bankrisiken R

17. AufBerordentliches Ergebnis
(Zwischensumme aus Posten 15 und 16)

18. Steuern vom Einkommen und Ertrag

19 Sonstige Steuern,
* soweit nicht in Posten 18 auszuweisen

-3.272.524,18

500.000,00
2.891.937,10

-353.906,78

Vorjahrin T€

14.767

-1.699

-329

VI. JAHRESUBERSCHUSS

Dotierung (-)  Auflésung (+)
20. Riicklagenbewegung ---- 500.000,00
Haftriicklage gemaf § 57 Abs. 5 BWG - -

-234.493,86

500.000,00

Dotierung (-] Aufldsung (+)
-11.300 --

12.738

-11.300

VIl. JAHRESGEWINN

21. Gewinnvortrag

265.506,14

1.438

VIII. BILANZGEWINN

265.506,14

1.438

11l. BETRIEBSAUFWENDUNGEN

-60.619.437,36

-60.900

IV. BETRIEBSERGEBNIS

15.917.433,18

17.487

11. + 12. Saldo aus Wertberichtigungen auf Forderungen
und Zufihrungen zu Riickstellungen fir Eventual-
verbindlichkeiten sowie Ertrage aus der Auflosung
von Wertberichtigungen auf Forderungen und
aus Ruckstellungen fir Eventualverbindlichkeiten
sowie zu Wertpapieren der Liquiditatsreserve

13. + 14. Saldo aus Wertberichtigungen auf Wertpapiere,
die wie Finanzanlagen bewertet sind, sowie auf
Beteiligungen sowie Ertrage aus Wertberichti-
gungen auf Wertpapiere, die wie Finanzanlagen
bewertet sind, sowie auf Beteiligungen

-19.428.523,51

238.566,15

-5.877

3.157

46

Geschaftsbericht 2020

Graz, am 29. Marz 2021
Volksbank Steiermark AG

GESCHAFTSLEITER:
GD KR Mag. Regina Ovesny-Straka
Dir. DI Monika Cisar-Leibetseder

Der Bestatigungsvermerk des Jahresabschlusspriifers,
Osterreichischer Genossenschaftsverband (Schulze-Delitzsch),

wurde im Marz 2021 erteilt.

PRUFER:
Dr. Michael Groth

Der Jahresabschluss wird in der Wiener Zeitung unter der Firmenbuchnummer

FN 421966p und im Magazin fiir Genossenschaften ,cooperativ” veréffentlicht werden.
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IMPRESSUM

MEDIENINHABER UND HERAUSGEBER:

Volksbank Steiermark AG, 8010 Graz, Schmiedgasse 31,

Tel.: +43 50 901 1199, Fax: +43 50 901 8169,

E-Mail: vertrieb@volksbank-stmk.at, www.volksbank-stmk.at

Redaktion: Claudia Hinterleitner | Gestaltung und Produktion:
Werbeagentur Jack Coleman, JCAE Agentur GmbH,
www.jack-coleman.com | Fotos: Volksbank Steiermark AG,
shutterstock, Pexels, Unsplash, Kleine Zeitung/Fuchs, Brunner,
Johannes Absenger, Harald Steiner, Firma MM, Foto Peklar,
Diesel Kino, Marcello Hanschek

Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung ge-
stellten Daten und Informationen kann trotz sorgfaltiger
Recherche und Erfassung keine Haftung ibernommen werden.

Alle Bezeichnungen in diesem Bericht, die der besseren Lesbar-
keit wegen ausschlief3lich in der mannlichen Form verwendet
wurden, gelten sinngemaf auch in der weiblichen Form.
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WIR LEBEN HAUSBANK.

Menschlich.
Engagiert.
Verlasslich.
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